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VastKom

Kristina Lannergren | Direktor

Livet blir lattare med langre
och ljusare dagar, och nu
nalkas varen verkligen fort!

De senaste tva veckorna pa VastKom har bade varit soliga
och samtidigt blast fram ndgra morka moln pa himlen. Det
soliga har varit arbete med arsredovisningen for VastKom,
vilket kan 13ta konstigt — det &r inte alltid att arbete med
budget eller uppféljningar uppfattas som sa lustfyllt. Men
en arsredovisning ger i sin tillbakablick en méjlighet till re-
flektion Over det ar som gatt och Overgripande summering
av det som varit.

Borjan av 2024 var skakig och osdker. Manga medarbetare
lamnade VastKom och nagra har tillkommit under aret. Di-
rektors-byte blir ju en omstart for alla att soka sina nya re-
lationer, roller och uppdrag. Forra veckans planeringsdag
tillsammans med valfardsganget var ett kvitto pa att vi ror
oss i ratt riktning med vara gemensamma processer och ar-
betssatt och det kanns gott.

Innehall

Status i den externa granskningen;
Strategiforum Nara vard 13 mars

Fokus pa tillaggsuppdrag

Mote med Vardsamverkan

Gemensamt arbete for darendeprocesser
Rapport fran Digitala hjalpmedel i samverkan
Mote - Ledningsrad for hjalpmedel
Kartlaggning for att synliggora 6verlapp och mellanrum
SVOD

KPMG har levererat sin rapport!

Behovet kvarstar

Regionens sammanstallning

Unikt samarbete!

Nytt forsorjningssystem och bestallargranssnitt

Malin Swdrd Davidsson | Strateg Hdlso- och sjukvard

Strategiforum Nara
vard 13 mars

Lennart Wittberg, forfattare och utbildare, med
fokus pa strategisk utveckling och systemsyn inom
offentlig sektor medverkade under dagen. Fokus
under dagen var systemledarskap och vikten av
berattandet.

Hans budskap belyser hur organisationer kan skapa hall-
bara forandringar och battre samverkan genom att tanka
systemiskt. Han betonar ocksa vikten av att forsta organ-
isationer som en del av ett storre system snarare an isol-
erade delar.

Wittberg framhaller ocksd att berdttelser ar centrala for
att skapa engagemang och forstdelse i organisationer och
hur ledare kan anvanda storytelling for att kommunicera
visioner och skapa en gemensam riktning.

De morka molnen har
varit Millennium, dar ju
flera allvarliga genom-
lysningar nu har levererats.

Ambitionen

och viljan att lyckas med inforandet var hog, men flera
samverkande orsaker ledde till det pausade inférande i slu-
tet av aret.

Att kommunerna i Borasregionen Sjuhdrad tidigt under
hosten identifierade att tidsplanen inte skulle halla fér de-
ras del och fattade det modiga beslutet att begara forlangd
inforandetid, visar pa styrkan i att samverka och gora ge-
mensamma roster horda.

Alla berorda behover ta del av rapporterna och hitta en vag
framat i ett gemensamt larande. Malet &r ju fortfarande
bdsta mojliga vard for invanare och patienter i Vastra Gota-
lands lan.

Det behover vi jobba med, tillsammans.

-

Prenuumerera

Om du arintresserad av att prenumerera pa
vart Nyhetsbrev som kommer ut varannan fredag
- klicka pa lanken nedan och lagg e-post till oss!

AVSLUTA pagdende prenumeration!

Nasta nummer 4 april

Ett erfarenhetsutbyte genomférdes aven kring Gemens-
am plan. Det framgar att det finns manga variationer av till
exempel Fardplaner och Primarvardsplaner. Gemensamt
for planerna ar att de tagits fram i samverkan med syfte
att stodja omstallningen till Nara vard.

Att genomfora omstallningen till Nara vard kan beskrivas
i olika faser. Vid ett “Sverigesvep” genom rummet under
motet framgar det att manga aktorer befinner sig i fas tva
och tre, men att arbetet ofta gar lite fram och tillbaka.

Faserna ar:
Varfor och riktning

Gora, lara och bredda

Befasta det nya

Standigt forbattra

Fokus pa tillaggsuppdrag

Varens arbete kopplat till nytt Halso- och sjukvardsavtal har startat upp och i veckan har fokus varit att ta

fram stod for tillampning i form av patientfall.

Arbetet genomfors av en arbetsgrupp med processledare som tagit fram forslag pa bade avtal och 6verenskommelser.
Under kommande veckor ska arbetet fokusera pa det tilldggsuppdrag som getts av SRO om patientsdkerhet.

/

Angela Olausson | Strateg Hdlso- och sjukvard

Mote med Vardsamverkan

Vardsamverkan Vastra Gotaland (VVG) ansvarar for Forvaltningsplan samordnad halsa, vard och omsorg.

Vid motet under vecka 11 fick de en lagesbeskrivning om uppdrag och pagaende arbete med Férvaltningsplan for 2025.

Ovriga punkter som avhandlades pa métet var...
m information om tillaggsuppdrag kring patientsakerhet

m information om den pdgaende forstudien kring uppféljning God och nara vard

dialog om VVG som samverkansforum

Minnesanteckningar publiceras pa hemsidan for vardsamverkan [LANK]

information om fortsatt arbete och férdelning av medel for Psykisk halsa
information och dialog om barn och unga pa korttids LSS

%

Gemensamt arbete
for arendeprocesser

For att hitta en optimal struktur for det gemensam-
ma arbetet och flodet av arenden mellan kommu-
nalférbunden och VastKom genomfordes en planer-
ingsdag hosten 2024.

Vecka 11 genomfordes en uppfdljninga av satta grupper
och arbetssatt. Bade chefsgruppen och beredning halso-
och sjukvard deltog pa dagen.

Intrycket fran dagen - det var en konstruktiv dag i god
anda och vi konstaterade i slutet av dagen att vi har kom-
mit langt i det gemensamma arbetet och borjar pa allvar
hitta vara former och arbetssatt.

Maria Olsson | Strateg Hjdlpmedel och digitalisering

Rapport fran Digitala hjalp-
medel i samverkan

Gallande arbete med upphandling av lansgemensam
plattform har beslut om férandrad tidplan tagits av
styrgruppen. Tidpunkt for tilldelning har flyttats fram
till november/december 2025,

Orsaken ar bland annat behov av férdjupad utredning kring
dataskydd — informationsklassning och juridisk utredning
samt att projektledarresurser 6vergar till andra uppdrag.

Utvecklingsomraden i arbetet med Digitala hjalpmedel har
identifierats och plan for hantering pagar

Mote - Ledningsrad for
hjalpmedel

Ledningsrad for hjdlpmedel hade méte den 12 mars

1. Ledningsradet for hjalpmedel faststallde da foreslagen
Handlingsplan for utveckling avsamarbetsorganisationen
och arbete i enlighet med handlingsplanen paborjas.

2. Ledningsradet for hjalpmedel stallde sig bakom bort-
tagning av tre produktomraden for pa-/avkladning.

3. Ledningsradet faststallde uppdragshandling till arbets-
grupp for beredning av prismodell.

Lank till vdrdsamverkan.se for mer lasning

Uppge var rabattkod

och fa 20% rabatt pa konferensbiljetten!

Biljetten galler for konferensens fyra dagar, kaffe, lunch,
tilltrade till utstallningen och det digitala programmet.

RabattkOd ZOPCT - \/ltallS 19_22 maJ [ Léink till programmet ]

Status digitala hjalpmedel

m Cirka 2200 digitala hjalpmedel finns ute hos patient.
Lakemedelsautomat och vag star for den storsta dknin-
gen.

m Upphandlingen av mobila trygghetslarm ar fardig och
pilottest &r under uppstart. Ovriga kommuner kan bestilla
mobila trygghetslarm efter erfarenhetsutbytet i ma;j.

m Upphandling av digital tillsyn pagar.

m Digitala I3s ute pad annonsering, sista dag for lever-
antorerna att ldmna anbud ar 10 april. 16 kommuner ar
med i den gemensamma upphandlingen.

m Digitala hembesdk har preliminar start for upphandling
varen 2026.

Las mer har!

Statusrapport upphandling
nytt forsdrjningssystem
och bestallargranssnitt

Tre upphandlingar annonserades 17 februari:

m FOrsorjningssystem for Forsorjningsforvaltningen

m Bestdllningsportal och forsérjningssystem for hjalp
medel - Websesam

m Bestdllningsportal for ldakemedelsndra produkter -

Sesam LMN

Upphandlingen genomfors enligt upphandlingsformen
forhandlat forfarande. Det skapar forutsattningar for att
genomfdra upphandlingen i samforstand med utvalda
anbudslamnare och ger mojlighet att komma fram till en
|6sning som ar bast for vardgivarnas och forsorjningsfor-
valtningens anvandare.

Den prelimindra tidplanen ar att driftstart kan ske under
2027.

Maria Olsson | Strateg Hjdlpmedel och digitalisering och Karl Fors, Strateg Digitalisering VGR

och mellanrum

Kartlaggning for att synliggora overlapp

| samband med mote i SITIV, Styrgrupp IT i Vast under hdsten 2024 gavs ett uppdrag att kartldagga uppdrag-
shandlingar och styrdokument inom Vdstra Gotalandsregionens och kommunernas gemensamma halso- och

sjukvard och dess digitalisering.

Kartlaggningen syftade till att ge en bild av om det finns
overlapp och eller mellanrum mellan samordningsstruktur-
er. Forvantan var att kartlaggningen skulle ge verktyg att
forbattra samordning och effektivitet i den gemensamma
halso- och sjukvarden och dess digitalisering.
| kartlaggningen har uppdragshandlingar och
styrdokument identifierats och foretradare
fran region och kommun i samverkansstruk-
turer har intervjuats. Uppdraget och kartlagg-
ningen har aterrapporterats till uppdragsgiv-
arna.

Sammanfattningsvis visar kartlaggningen

att det finns en otydlighet i styrning och ledning av den
gemensamma halso- och sjukvarden och dess digitaliser-
ing. Det finns goda exempel men det saknas samordning
och effektivitet. Uppdragshandlingarna ar framtagna och
beslutade vid olika tidpunkter, som I6sningar pa olika typer
av behov och intentioner. Inom varje uppdrag agerar res-

SITIV kommer att arbeta vidare
med resultatet av kartlaggningen

pektive grupp och aktor fortjanstfullt inom sin kontext men
det saknas en tydlighet i hur de olika uppdragshandlingar-
na och grupperingarna forhaller sig till varandra. Det finns
ett behov av att vara tydligare med hur vi agerar som parter
och i samverkan uti-
fran forutsattningar
och forvantningar.
Projekt Program
FVM och Millennium
har 6ver tid bidragit
till otydlighet samt
olika forvantningar.
"Fardplan — lansgemensam strategi for god och nara vard”
upplevs som ett valformulerat och tillrackligt dokument for
utvecklingen mot God och néra vard men resurssatta konk-
reta handlingsplaner efterfragas. Aktiviteter i linje med
fardplanen sker men upplevelsen ar att vi skulle kunna gora
mer och vara tydligare och effektivare.

Annelie Amigelius | Samordnare fér SVOD, SKR

Sammanhallen
vard- och omsorgs-
dokumentation

Med start i april kommer ndgra kommuneri Sver-
igeatt starta med att se 6ver tillampning av den nya
mojliggérande lagen om Sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation (SVOD), med fokus pa infor-
mationsdelning inom kommun.

Ett pilotprojekt kommer att ha inriktningen informations-
delning mellan kommun och region, narmare bestamt
mellan Primarvard, Halsocentral och kommun.

Pilotprojektets syfte och mal ar att forbattra och férenkla
kommunikationen mellan vardgivare och omsorgsgivare
for att:

m Oka kvaliteten pa vard och omsorg for aldre och per-
soner med funktionsnedsattning genom informations-
delning utifran SVOD.

m Starka samverkan mellan regional och kommunal hal-
so- och sjukvard samt socialtjanst.

Malet ar dokumentation och spridning av basta praxis.
Detta innebar att dokumentera lardomar och basta praxis
fran lokala projekt och dela dessa med andra kommun-
er och regioner for att underlatta framtida inféranden.

Sammanfattningsvis Samla-Skapa-Sprida och detta till-
sammans med pilotkommuner och region

Fran 1 april kommer jag vara utlanad till SKR pa 100 % och
uppdraget kommer fortsatt ha fokus pa informationsdeln-
ing genom tillampning av lagen Sammanhdllen vérd-och
omsorgsdokumentation (SVOD).

Uppdraget innebar ocksa nara samarbete med Nara vard
samt med Inera via Sammanhallen planering samt NPO.

/Annelie Amigelius

26 mars VastKom APT

26 mars Direktorsmote

28 mars Tolkningsseminarium Swecos genomlysning Projekt Millennium
2 april Styrgrupp Millennium kommun

2 apil Styrgrupp Upphandling och inférande av digitala hjalpmedel och
lansgemensam plattform

3 april VastKom Styrelse

9 april Styrgrupp Halso- och sjukvardsavtalet

14 april Chefsgrupp Kommunalférbund och VastKom
16 april Programstyrgrupp Millennium

24 april VastKom Arbetsutskott

24 april SRO

29 april VastKom ATP och planeringsdag

30 april Styrgrupp Millennium kommun WorkShop
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Sammanfattad av Al

KPMG har levererat sin rapport!

Vi har med hjalp av Al sammanfattat den digra &
rapporten fran KPMG och presenterar de centrala N
slutsatserna enligt de rubriker som finns Aaeererede

5.1 Tidsplanen fick en dverordnad betydelse

Tidsplanen prioriterades dver kvalitet och organisationens
beredskap, vilket ledde till att inforandet pausades. Beslut
fattades for att halla tidplanen trots ofullstandigt uppfyllda
kriterier och tekniska varningar. Detta resulterade i brister
riskbedomningen och paverkade anvandarnas formaga att
arbeta patientsakert.

5.2 Programmets struktur var svar att forstd

Programmets struktur och ansvarsférdelning var komplex
och svar att forstd. Forandringar fran FVM till Program
Millennium kommunicerades inte tydligt, vilket skapade
ett kunskapsgap hos forvaltningarna. Antalet styrgrupper
och bristande beskrivningar forsvarade forstaelsen av pro-
grammets sammansattning och beslutsfattande.

5.3 Avtalshanteringen paverkade

Programmet anvande en blandning av partnerskapsstyrn-
ing och kontraktsstyrning, vilket skapade friktion och tidss-
pillan. Oklara beslutsmandat och langsamma processer
for att nd konsensus bidrog till forseningar. Kravstallnin-
gen fran tio ar sedan forsvarade att halla fast vid avtalade
|6sningar.

5.4 Behovet av fordndringsledning underskattades

Omstruktureringen resulterade i otydlig ansvarsfordelning
kring forandringsledning, vilket ledde till att ndédvandiga
atgarder inte genomfdrdes. Bristande lyhordhet for kritik
och oro inom organisationen minskade tilliten och viljan
att acceptera det nya systemet.

5.5 Utbildningen var inte tillrackligt anpassad

Utbildningsmaterialet var forsenat och behovde lokal an-
passning. Det digitala utbildningsupplagget motte mot-
stand och ansvarsfordelningen var otydlig. Bristande
utbildning bidrog till att personalen inte var tillrackligt for-
beredda vid driftstart, vilket kade risken for patientsaker-
het.

Sammanfattad av Al

Onsdagen den 12 mars kom
regionens sammanstallning
av medarbetarnas erfaren-
heter av inforandet

Den visar en oOvergripande negativ bild med viktiga
medskick till ledningen, sdsom battre planering och ty-
dligare beslutsprocesser. Erfarenheterna kommer fran
dialogmoten, intervjuer, inkomna skrivelser, anvandarsup-
portarenden, avvikelserapporteringar och en 6ppen webb-
fraga.

Rapporten innehaller ingen analys eller vardering, men
ger en omfattande bild av medarbetarnas upplevelser och
forslag pa forbattringar.

5.6 Verksamheten var inte tillréckligt forberedd

Implementeringen krdavde omfattande férandringar i ar-
betssatt, vilket 6kade arbetsbelastningen for vardperso-
nalen. Designmetodiken skapade utmaningariatt etablera
sammanhangande arbetsfléden och bristande integration.
Forseningar i designprocessen och bristande férandring-
sledning bidrog till att anvandarna inte var redo att ta emot
systemet.

5.7 Regiondirektorens roll

Regiondirektoren uppfattades som mindre synlig och en-
gagerad an forvantat. Utmaningar med att saga emot re-
giondirektorens uppfattning kan ha bidragit till en tystnad-
skultur inom programmet.

5.8 Kulturella och sprakliga barridrer hammade

Tystnadskultur och sprakliga barridrer forsvarade kommu-
nikationen och samarbetet inom programmet. Program-
met upplevdes ocksa som isolerat fran forvaltningarna,
vilket paverkade effektiviteten och samarbetet.

5.9 Forutsattningar for att driftsdtta med Big Bang
var inte pa plats

Big bang-metoden for driftsattning var riskfylld och
saknade tillracklig kontroll och férberedelse. Forsening-
ar i designfasen och bristfallig utbildning 6kade risken for
problem vid driftsattningen. En gradvis utrullning hade
minskat risken och 6kat stabiliteten.

5.10 Testning var forsenad och avtalsstyrd

Testprocessen saknade tydlig kravstallning och fokuse-
rade pa att verifiera systemet enligt specifikation, men
inte hur det hanterade komplexa situationer. Forseningar
och bristande testning paverkade systemets stabilitet och
anvandarupplevelse negativt. Forbattrad kravspecifikation
och flexibilitet i avtalsutformningen ar nédvandiga for att
sakerstalla systemets stabilitet.

Lank till rapporten i sin helhet

[LANK] Las artikeln pa Vardskiftet

[LANK] Regiondirektdren efter dterkoppling om Millennium: “Medarbetarna fick inte rdtt férutsdttningar”

Behovet av ett gemensamt
vardinformationssystem |
Vastra Gotaland kvarstar.

Under pagdende pauséverenskommelse mellan VGR
och Oracle fortsatter en del arbete i olika grupperin-
gar, dar dven VastKom dr representerade.

Det innebar inte att regionen redan har gjort sitt vagval
avseende morgondagens vardinformationssystem utan
arbetet i de olika grupperna syftar till att arbeta med iden-
tifierade forbattringsomraden:

Unikt samarbete!

Ett nytt lansgemensamt arbetssatt for att stand-
ardisera styrande dokument mellan vardgivare i
lanet.

Den &r en forutsattning for att nd malet med en likvardig
halso- och sjukvard med hog patientsakerhet, kvalitet
och jamlik vard. Rutinen ska underlatta och tydliggora sa-
marbetet mellan vardgivarna Vastra Gotalandsregionen
(VGR), privata vardgivare med avtal med VGR och de 49
kommunerna i Vastra Gotaland. Rutinen innebar stan-
dardisering av arbetssatt mellan vardgivarna.

Genom ett gott samarbete skapade vi samsyn mellan
alla vardgivare. Vi har bidragit till lika vard for alla for-
skoleklassbarn. Patientsdkerheten hojs och kvaliteten pa
varden 6kar nar vi samverkar. Vi har utgatt fran flera olika
rutiner och skapat en standardiserad rutin som innebar
ett gemensamt arbetssatt for alla skolskoterskor i Vastra
Gotalands 1an vid horseltest av alla forskoleklassbarn.

Horselscreening ar en del av halsoundersékningar-
na inom Elevhalsans medicinska insats, EMI. Genom
horselundersokningar i skolan kan horselnedsattningar
som paverkar barnets férmaga att uppfatta tal upptack-
as. Skolmiljon &r patagligt lyssningskravande och det ar
av stor betydelse om behov finns av horselhabilitering
med pedagogiska och tekniska hjalpmedel nar barnet
borjat skolan, 19.000 barn per ar.

Framtagandet av rutinen har tagit ca 3 manader.

Arbetet framskrider och analys p&gar av insamlat
material infor planerad presentation till VastKoms

styrelse.

Anna Lindeldf | Delprojektledare och inforandeansvarig Elevhdlsan och férskola

Tobias Hellstrém | Delprojektledare Inférandeansvarig Kommunal primédrvdrd och Socialtjinst

Status i kommunernas externa granskning

m Domanstrategi

m Tekniska forbattringar

m Samverkan, kultur och komtensutveckling
m Programorganisation och arbetssatt

m Utbildningsstrategi

till er alla som var med i framtagandet av stan-
dardiserad Hérselscreening i skolan ldnsgemens-
am rutin.
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Fredagen den 28 mars kommer ett tolkningsseminarium
for validering av materialet att genomféras. Medverkar gor
Styrgrupp Millennium och representanter fran VastKom.
Darefter kommer slutresultatet att presenteras for styrelsen
den 3 april.

() Pagdende @ Genomfort
Mars

@ Validering | BELNLEIsJelolgl
Redaktorer

Johanna Hansson, Administrator VastKom
Martina Berglin, Administrator Projekt Millennium

Februari

Uppstart Intervjuer Inlasning Utskick

av enkat

Arbetsgrupp! Intervjuer

Syfte, mal och Planering och av material
/[~ \forvantningar/~\ bokning /\ (Sweco) /

Forberedelse individuella

Ansvarig ulgivare

Kristina Lannergren, Direktor VastKom \'V 4
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https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardskiftet/aktuellt-vardskiftet/aktuellt-2025/medarbetares-erfarenheter-en-viktig-pusselbit-om-millennium-och-inforandeprocessen/
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https://www.vardsamverkan.se/organisation/vardsamverkan-vastra-gotaland/
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