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Missiv — Breddinforande och okad
anvandning av NPO

Forslag till beslut
> SITIV beslutar att godkdnna utdkat projekt for 6kad anvandning av NPO gemensamt for
kommunerna i Vastra Gotaland och Vastra Gotalandsregionen
o 100% projektledare over 2018 och 2019
o Budget 1,45 milj 2018 samt 1,2 milj 2019
» SITIV beslutar att fa drendet aterkopplat 2018-12-31 samt slutredovisat 2019-12-31 med
eventuell fortsattning beroende pa utfall.

Sammanfattning

Inom samordnad vard och omsorgsplanering har en pilot fér att anvianda NPO istéllet for fax for
information om epikris/slutanteckning. Da denna fallit val ut vill man nu ga vidare med projektet for
att breddinfora i syfte att effektivisera arbetssatt och 6ka informationssakerheten. Piloten har
uppmarksammat ett antal utmaningar och mojligheter som man i breddinférandet maste adressera
for att gd vidare med breddinférandet samt fa egenomslagskraft i anvandningen av NPO. Arbetet
behover taktas for att framforallt slutenvarden och dess personal successivt ska kunna ersatta
tidigare rutiner fullt ut och inte ha olika hantering beroende pa huvudman, detta ar ocksa ett led i
digitaliseringen. En 6kad takt och ett 6kat stod bidrar dven i att undvika speciallésningar och lokala
rutiner for att hantera informationséverforingen. Alla kan daremot inte vantas in innan start utan
arbete behover ske parallellt och i dialog.

Styrgrupp SVPLs beslut om ett breddinférande lett av funktionskoordinator SVPL med stéd av
projektledare pa 25 % kompletteras darfér med ytterligare 75%. Projektledaren tar helhetsansvar,
driver och ansvarar for breddinférandet och hanterar detta uppdrag pa 100% 6ver tva ars tid.
Arbetet utvarderas arligen kring omfattning och mal. Ett helhetsgrepp och 6kat fokus kravs for att
helt bli av med faxen i verksamheten och inte fa ett alltfér utdraget inférande som forsvarar for
verksamheten att stdlla om. De ytterligare delar som projektet kommer hantera inom denna ram ar:

- Forbéattrad utbildning och anvdndarstéd i och kring NPO for alla parter utifrdn behov
o Okat stéd till primarvarden for att mojliggdra enhetlig hantering.

- P&drivande i framtagande av anvisning om NPO till privata vardgivare

- Samordna juridiska fragestallningar

- Reservrutiner och krypterad e-post

- Producentskap till NPO fér kommuner i samverkan med VGR

- Samordna arbete kring gemensamma informationsmangder i NPO fér Vastra Gotaland
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Konsekvenser
Om inget samlat grepp kring NPO som informationsbarare mellan huvudman tas och tillrdckligt stdd
ges riskeras foljande:

- andra lésningar for informationséverforing tas fram.

o lokalt rutiner och I6sningar

o kan bidra till dubbellagring och otydlighet i gdllande information med féljden att
patientsdkerheten riskeras,

o motstridiga rutiner for anvandare som exempelvis kommunicerar med fler
vardsamverkansomraden.

o otydlighet och ojamlikhet for patienter.

o fortsatt inlasning i specifika system och ingen nationell I6sning fér att mojliggora
informationsoverforing fran andra lan.

- Fordréjningar i att kunna ta bort faxen helt da alla parter inte gemensamt jobbar med fragan.
Detta ger ocksa en forvirring for anvandaren som behdver halla reda pa olika rutiner
beroende pa vem mottagaren éar.

- de effektiviseringar och tidsbesparingar som kravs och som maijliggors bl.a. genom att
anvanda gemensamma informationskallor, for att klara framtidens vard- och
omsorgsutmaning, uppnas inte

- redan gjorda investeringar tas inte tillvara och systemstod utnyttjas inte till fullo med de
foljdeffekter detta kan ge.

| stort blir konsekvenserna att vi hanterar symptomen istallet for diagnosen. Ett samlat grepp kravs
for att leda forandringsledning och stodja verksamheten i att dndra sina arbetssatt.

Utokat uppdrag omfattning
- Dedikerad projektledare som driver och ansvarar for arbetet.
o Funktionskoordinator SAMSA ger stdd i projektet
- Okat stod till verksamheten och delregionala inférandeprojekt.
o Okat stéd till primarvarden for att mojliggdra enhetlig hantering.
- Forbéattrad utbildning och anvandarstéd i och kring NPO for alla parter utifrdn behov
- Padrivande i framtagande av anvisning om NPO till privata vardgivare
- Samordna juridiska fragestallningar
- Reservrutiner och krypterad e-post
- Producentskap till NPO fér kommuner i samverkan med VGR

IT dtagande
- Uthopp till NPO
- Samtyckeshantering
- Stéd i anvisning anslutning NPO f6r kommun och primarvard
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Finansiering utokat uppdrag

Kostnadspost Utokat uppdrag Ursprungligt Kommentar
2018 2019 uppdrag

Projektledning 2018 1 152 000kr 1 152 000kr 300 000kr = Rdknat pa 600kr/h
(extern konsult)

Projektdeltagare Okr Okr Okr LOses av respektive huvudman
VGR IT resurser 132 000kr

Moéten, lokaler och 50 000kr 50 000kr 7 200kr = Avstdamning projektledning
resor och projektdeltagare varannan

manad fysiskt. Samt fysiska
moten och utbildningar i
samverkan med respektive
vardsamverkansomrade
Utbildningsmaterial 100 000kr 0 kr 100 000kr = Fokus pa framtagande av
Webbutbildning
TOTALT 1434000 kr 1202000 kr 407 200 kr

Bilagor

Uppdragshandling Breddinférande att ersatta fax av epikriser med NPO
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Arendebeskrivning

Styrgrupp SVPL beslutade 2017-09-15 om ett stegvist breddinférande utifran resultat fran genomford
pilot i Fyrbodal. Detta skulle ske som ett erbjudande till verksamheter som gemensamt férankrat och
onskar stod i fragan. Piloten har adresserat ett antal utmaningar och paverkansfaktorer vilka
kompletterar uppdraget till att hanteras pa 100% och 6ver tva ars tid.

Uppdraget innebar:

» Genomfora arbete utifran framtagen uppdragshandling beslutad av styrgrupp SVPL, se bilaga
> Ansluta minst tre kommuner som producent till NPO
o Tafram anvisningar och stotta 6vriga kommuner
o Forhandla gemensamt med leverantor
» Satta samverkansstruktur for beslut om informationsmangder for Vastra Gotaland
Driva pa framtagande av anvisningar fér NPO fér privata vardgivare i Vastra Gotaland
» Utreda och l6sa juridiska och tekniska utmaningar kopplat till 6kad anslutning och
anvandning.
» Gemensam kommunikation och utbildning saval for anvandare som invanare.
» Utokad reservrutin inkl mojlighet att anvdnda krypterad e-post

Y

Projekt samordnas under GITS med gemensam projektledare som samordnar alla parter och stottar
delregionala inférandeprojekt.

Arendets gang

> Pilotprojekt fér anvandning av NPO for tillgang till Epikris/slutanteckning vid samordnad vard
och omsorgsplanering har genomfoérts i Fyrbodal varen 2017.

> Styrgrupp SVPL stéller sig positiva till genomford pilot.

> Styrgrupp SVPL beslutade 2017-09-15 om ett breddinférande i erbjudandeform utifran
framtagen slutrapport och uppdragsbeskrivning. Liknande upplagg har sedan tidigare
genomforts for distansmoten via video vid samordnad vard och omsorgsplanering.

> 2017-10-05 lyftes fragan till SITIV med information om ett 6kat fokus for fragan och mojligt
utdkat uppdrag.

> 2017-11-24 beslutar SITIV i fragan i samband med beslut om budget for 2018

» Kommande uppdrag och projekt bor stammas av med VVG da forbéattrad
informationsoverforing ar kopplat till pagaende arbete med 6verenskommelse och riktlinje

> Projekt bor dven lyftas till SRO for gemensamt stéllningstagande om 6kad samverkan i Vastra
Gotaland 6ver huvudmannagranserna kopplat till pagaende arbete med 6verenskommelse
och riktlinje med malet att ge vara gemensamma invanare forbattrad vard och service.
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